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 vignes et plages. Les pr d'autr TOURISME. -- Le département pâtit d'un manque de notoriété hors ofessionnels veulent communiquer aussi sur es atouts

En quête de marketing
: Nicolas Cendrès 

La Gironde, son littoral, son vin de Bordeaux et... et puis c'est tout ! En réalité pas vraiment, mais ce sont surtout ces atouts qui reviennent dans la bouche des estivants à l'évocation du département. 
Ce manque de connaissance, les professionnels et institutionnels du tourisme l'ont exposé hier à l'occasion des Assises du tourisme girondin, à Lormont. Rassemblés dans la salle des sports à proximité du château des Iris, les acteurs du secteur n'ont pas caché les carences de la communication dans ce domaine. 
Philippe Dorthe, président du Comité départemental de tourisme, l'a évoqué en préambule de la réunion au rayon des faiblesses. Anne-Marie Keiser, vice-présidente du Conseil général en charge de la communication, explique ce déficit de notoriété entre autres par la diversification des potentiels touristiques. « On ne sait plus trop où donner de la tête et les nombreux atouts du département peuvent constituer des limites pour bien communiquer », explique-t-elle. 


« Se poser de bonnes questions ». Pour pallier ce problème, la vice-présidente envisage de « lancer une étude sur l'identité et la notoriété de la Gironde. Nous voulons une communication de grande ampleur. On peut même imaginer des affiches dans le métro parisien. » 
Un projet d'étude qui fait réagir Patrick Junet, ancien président départemental des Offices de tourisme : « Nous avons davantage besoin d'une réflexion sur le marketing que d'une étude qui va nous dire ce que l'on sait déjà. On ne va pas communiquer sur tout. Il faut avant tout se poser de bonnes questions. » 
Comme Philippe Dorthe, qui souhaite faire inscrire dans le cahiers des charges de la future étude des recherches sur l'attrait important de certains département moins bien lotis que la Gironde. « Il faut qu'on sache quel mécanisme psychologique amène des gens dans certains endroits alors que nous possédons les mêmes caractéristiques. Au niveau patrimonial, il y a ici des bastides, les châteaux construits à l'époque du pape Clément V, des églises romanes, des sites préhistoriques de qualité, sans parler de la gastronomie avec le caviar ou bien la lamproie à la bordelaise. Avec ces éléments, nous adapterons notre offre et capterons une clientèle de complément à celle qui vient traditionnellement pour le littoral ou pour le tourisme viniviticole. » 




:: En savoir plus


Un nouveau schéma départemental 


La réunion qui s'est tenue hier en présence de Jean Touzeau, vice-président du Conseil général en charge du tourisme a permis de dresser un premier bilan des travaux en cours. 
En fait il s'agit pour le Conseil général d'élaborer un schéma départemental de tourisme qui sera soumis au vote en décembre prochain. Le document fixera un cadre pour la politique touristique de 2008 à 2013. La communication, l'organisation touristique, la structuration de l'offre et la qualité de l'offre constituent des pistes de réflexion. 

